Poucenie podla Prilohy ¢.3 Zdakona 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIACKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Maite pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dila ked’ Vy alebo Vami urcena tretia
osoba okrem dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od
tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na
adrese: RENOMARK, s.r.o., Hollého 279/3, 083 01 Sabinov, alebo e-mailom na adresu:
objednavky@renomark.sk pripadne ndm zavolajte na tel. ¢islo: +421 948 152 179. Na tento
ucel moéZete pouzit’ vzorovy formular na odstiipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo
zaslali, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

Pravo na odstupenie od zmluvy mdzete uplatnit’ aj online na adrese www.renomark.sk. Ak
vyuZijete tuto moznost’, potvrdenie o doruceni odstipenia od zmluvy vratane jeho obsahu,
datumu a Casu jeho odoslania Vam bezodkladne poskytneme na trvanlivom médiu (napriklad
e-mailom).

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na doruc€enie tovaru k Vam. To sa nevzt'ahuje na dodato¢né naklady,
ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory pontikame.
Platby Vam budu vratené najneskér do 14 dni odo dna, ked ndm bude dorucené¢ Vase
oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky
ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s inym spésobom uhrady, a to bez
uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

S vratenim platby mézeme ¢akat’ do vratenia tovaru spit’ na naSu adresu alebo do preukézania,
ze ste tovar odoslali spat, podl'a toho, ¢o nastane skor.

Zaslite ndm tovar spit’ alebo ho prineste na nasu adresu najneskor do 14 dni odo diia uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spét’ pred
uplynutim 14-diovej lehoty. Priame ndklady na vratenie tovaru znéasate Vy. Zodpovedate len
za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchddzania s nim inym sposobom, aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.
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